2. NEFU-Gipfeltreffen

Samstag, 13. Mai 2017
Gasthof zum Schiitzen, Aarau

Workshop Nr. 5

Blog, Newsletter, Social Media Lakritza

Judith Niederberger
Communications, PR & Event Management

Wie investiere ich meine Zeit sinnvoll in diese
Kommunikationskanale?



Social Media Plattformen —.eine , kleine‘ Ubersicht ...
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Expectation Management

Ziel dieses Workshops

* Keine (oder zumindest: weniger) * Jede NEFU-Frau findet
Berlihrungsangste gegentiber Sociav Blogs, Newsletters & Social X
Media, Blogs und Newsletters Media gut und will all diese

Tools anwenden

Facebook-Schulung,

Twitter-Schulung, X

« Die NEFU-Frauen erkennen den Sinn

und die grundsatzlichen /
Mechanismen von Social Media *

 Die NEFU-Frauen wissen, wie sie Instagram-Schulung etc.
die geeigneten Plattformen fir

sich herausfinden konnen Nach dem WS weiss jede

«  Keine unrealistischen Erwartungen / NEFU-Frau, auf welchen X
an den Nutzen Plattformen sie aktiv sein
will
 Die NEFU-Frauen haben Lust, das
eine oder andere Kommunikations- /
mittel in der Zukunft auszuprobieren
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Was ist Social Media?

Am Anfang steht
... das Teilen

* Social Media Marketing ist Dienst am Menschen
* Eigenes Wissen und Verstehen wird anderen weitergegeben
« Das eigene Business steht (primar ... ) nicht im Vordergrund
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Social Media — zum Leben erwecken

. . YAHOO! @ : o boL:knm in
Prasenz ist gut - Lo Wil % bing
o o, oo . . s e O «;c '.dehaous
Aktivitat ist besser - iy ®

Interaktion ist am besten!

» Selber aktiv sein: liken, sharen,
kommentieren — nicht nur auf den eigenen
Plattformen!

* Beitrdgen platzieren, die bei der Zielgruppe
Interaktionen ausldsen

* Interaktionen begleiten, moderieren

* Spezielle Aktionen Uber Social Media laufen lassen
*  Wettbewerbe
e Abstimmungen
* Umfragen
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Social Media Plattformen — Welche nutzen Sie?

* Facebook n

* Google+ ﬁ

. XING b )

e LinkedIn m
* Twitter

* YouTube
* Pinterest
e Flickr

* Instagram ‘@'

* Snapchat N &

«  WhatsApp ‘W‘ .
?

 Weitere /[ Andere?
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Social Media Plattformen und ihre ,,Charaktere®

n Facebook: « ,alle Welt“ ist vertreten: alle Branchen, alle
Themen, (fast) jedes Alter

* Alltagsmeldungen, Service-Dienstleistungen,
Ernsthaftes, Unterhaltung, Nonsense ...

e grosse Reichweite

Facebook: monatlich aktive Nutzer
Schweiz nach Alter

Dez 2016
|18'000
<15 152000
I 310'000
151 o 350000

20-29 1'000'000

2020 Dezsmber 2015 TR

10000

3030 — 060000
30-49 40-49 N 660000

E— 50
42 % 690'000
E— 50
>50 750'000

=————aiy

Quelle: bernet.ch/equipe.agency

* passtlaufend das Angebot und die Features
an, kopiert von jingeren erfolgreichen
Plattformen

Lakritza udith Niederberger Communications, PR & Event Management Mai 2017 Seite 7



Social Media Plattformen und ihre ,,Charaktere

;‘? Google+:
S

Twitter:

akademisch
Spezialitaten-Themen
Reichweite der Nutzer/innen beschrankt

hat lange Zeit das Google-Ranking positiv
beeinflusst — wurde offiziell eingestellt

watson: Google+ ist ,,scheintot*

,,kurz und schnell*: Tweets a max. 140 Zeichen

geeignet fur alle News-Themen, viele
Journalisten twittern = Headlines mit Links

Reichweite: hoch; im Idealfall via Followers
oder Listen

# (hashtag)-Trend mittlerweile auch ausserhalb
von Twitter
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Social Media Plattformen und ihre ,,Charaktere

) 4 XING: * personenbasierte Profile mit beruflichem
Fokus = HR-Affinitat (Job-Suche!)

* themenorientierte Gruppen: offen,
geschlossen = sachlicher Austausch

e Events

* hohe Verbreitung im Raum D, A und
deutschsprachige Schweiz

e wird von KMUs und Einzelfirmen genutzt

m LinkedIn: wie XING, aber international = englisch-
und franzdsischsprachig

* wird von grossen Konzernen genutzt
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Social Media Plattformen und ihre ,,Charaktere

YouTube:

®® Flickr:

Alternative Webseiten fur Bilder
zur Verwendung in Blogs,
Newsletters und auf Homepages:

- iStock / Shutterstock -
kostenpflichtige Lizenzen
- Pixabay - kostenfreie Lizenzen

Videos
Entertainment
sachliche Informationen /[ Tutorials

Reichweite und Akzeptanz sehr gross, da
passiv verwendbar (ohne eigenes Profil)

in den USA: Suchmaschine Nr. 1 (seit 2006
eine Tochtergesellschaft von Google)

Fotodatenbank talentierter Hobbyfotografen
Fotodatenbanken von Firmen

professionelle Bilder kénnen hochgeladen und
gemass spezifischer Lizenz zur Nutzung
freigegeben werden (Creative Commons)
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Social Media Plattformen und ihre ,,Charaktere

Pinterest:  Foto-basierte SoMe-Plattform:
,,Pinnwand‘

» Lifestyle: Frisuren, Fashion, Make-Up,
Nails etc.

* Haushalt: Kiiche, Rezepte, Nahen,
Basteln etc.

* Reisen, Autos, Hobbys ...
e praxis-orientiert, mit Anleitungen

» die,,SoMe-Plattform der Hausfrau*
war auf Erfolgskurs, doch dann
... kam Instagram
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Social Media Plattformen und ihre ,,Charaktere

‘@' Instagram: .

[ ]
. mija_mija
2015 best nine o

015bestnine

® 13,050,988 Likes to 1,020 posts in 2015
mija_mija Thank you for your likes! L]

Der personliche Style-Blog zum
,,daily life
Themen: Beauty, Fashion, Wellness,

Events, People, Design ... =
Asthetik

jugendliche Plattform mit kultiger
Auswahl an Filtern

Promis

Followers = Influencer Marketing:
gesponserte Posts

Achtung: es gibt Fake-Profile
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Social Media Plattformen und ihre ,,Charaktere

{}g Snapchat:

Instant-Messaging mit
,,Zerfalldatum‘ des Posts: Fotos,
Videos sind nur bis 10 Sek. sichtbar

viele Filter zur Nonsense-
Unterhaltung

sehr jugendlich (eine der
beliebtesten Apps bei den 10- bis
20-Jdhrigen) Spontanes aus dem
Alltag (und ,,der zukiinftige Chef
wird‘s nicht sehen®)

viele Stars sind hier vertreten

Status-Updates: Stories mit
Bildern, Videos fir 1 Tag abrufbar
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Social Media Plattformen und ihre ,,Charaktere

WhatsApp: Zu Beginn SMS via Internet ... und

inzwischen sehr viel mehr:

* Versand von Bildern und Videos
* Gruppen-Chats, Video-Chats
* Status-Updates wie bei Snapchat ...

* Hohe Akzeptanz und stark verbreitet, da
kostenlos

* Bislang werbefrei ... kann sich andern!
(WhatsApp gehort seit 2014 zu Facebook)

h | * Messenger Marketing

‘Status updates disappear _

3 after 24 hours
3 : w%
oy AN
e e

* Vorsicht: Wie viel Eindringen in ,,private
Spharen‘ akzeptiert der User?
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Welche SoMe-Plattform ist fiir mich die richtige?

1) Analyse
*  Werist meine Zielgruppe?
e Auf welchen SoMe-Plattformen halt sie sich auf?

*  Wie will meine Zielgruppe angesprochen werden? Nach welchen
Themen sucht sie?

2) Trial and error ...

* Verschiedene SoMe-Plattformen und Kommunikationsarten
ausprobieren = sich dann aber einpendeln!
* Beider (erfolgreichen!) Konkurrenz ,,spienzeln‘ ...

* Geduld, Geduld, Geduld ...

3) Spass haben! ... und sonst bleiben lassen ;-)
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SoMe-Apps, die Arbeitserleichterung versprechen

z.B.: Tweetdeck, Hootsuite etc.

Vorteile

* zentralisierte Dashboards
verschaffen Uberblick bei der
Verwaltung von parallelen
SoMe-Accounts und diversen
Abo's

* Terminierung von Publikationen

* automatisierte Freischaltungen
auf mehreren SoMe-Plattformen
gleichzeitig

Nachteile

mangelhafte ,,kanal-
gerechte® Prasentation

Links werden z.T. nicht
korrekt Ubertragen

Bildauswahl nach
Zufallsprinzip

Lakritza



Pull-Kommunikation

Blog

regelmadssig kleinere Beitrage
publizieren

Mehrwert bieten

Interaktivitat zulassen /
Kommentarfunktion anbieten

auf der eigenen Webseite anlegen,
moglichst auf der Homepage

beeinflusst positiv das Google-
Ranking
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Pull-Kommunikation

Blog

Mit Gratis-Tool méglich, z.B.
* WordPress
* Weebly

Vom Anriss-Artikel mit Datum,

Titel, Angabe Autor/in (wenn
mehrere in Frage kommen)
und Lead-Text ggf. auf
ausfihrlichen Bericht
verlinken

= gssessment

. trainin SHe h Assessment-Training fur Ihre nachsten Karriereschritte

HR UBER DEN TISCH ZIEHEN?
PROFESSOR KANNING KLART AUF

28 Impression Management - ein Thema, das HR beschéftigen sollte Nicht selten
werden Taktiken angewendet, um ein moglichst positives Bild von sich selbst beim
vermeintlich neuen Arbeitgeber zu erzeugen. Ob Impression Management jedoch

Erfolg verspricht, sei dahingestellt. Aktuell werden dahingehend interessante
Studien durchgeftihrt. Sobald diese verodffentlicht sind, erfahren Sie in unserem
Blog mehr davon. Im vorliegenden Beitrag mochten wir auf [..]

PERSONALAUSWAHL KOMPETENT
GESTALTEN — BLEIBEN 5lE UJP TO
DATE" IN DER
EIGNUNGSDIAGNOSTIK

Ein Literaturhinweis flr alle, die sich flr kompetente Eignungsbeurteilung
Personalauswahl interessieren: Das Grundlagenbuch zur neuen DIN 33430! Verflgbar ab Juli 2017.

kompetent Holen Sie sich die Informationen zum aktuellen Stand der Wissenschaft und
gesta|ten Technik zum gesamten Prozess der Personalauswahl: von A wie

omsbommiray Anforderungsanalyse bis Z wie Zuverlassigkeit. Dabei werden die gangigen
Polz0y Verfahren Assessment-Center, Interview, Fragebogen und Tests [.]

e s Breciis

Lakritza
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Push-Kommunikation

e-Newsletter

relevante Informationen bieten

das eigene Business steht (primar ... ) nicht
im Vordergrund

sinnvolle Periodizitat

y,yhandverlesenen* Verteiler erstellen =
zielgerichtete Kommunikation!

Personlichkeitsrechte wahren, d.h,,
sorgfaltiges An-/Abmeldeprozedere anlegen
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Push-Kommunikation

e-Newsletter

* Geeignete Newsletter-Tools:

* CleverReach: kostenlos bis 250 Empfanger/innen,
1000 Emails pro Monat

* Mailchimp: kostenlos bis 2000 Empfanger/innen,
12°000 Emails pro Monat

* Corporate Design umsetzen
* Reports = wertvoll fir Customer Relationship Management !
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eNewsletter Reports — interessant, interessant ...

Lakritza's Hauspastille - No. 19: Supergirl ... Oder Spiderwoman?

Switch report v

Overview  Activity v Links  Social

613 Recipients

List: Lakritza's Hauspastille

Subject: Supergirl ... oder Spiderwoman?

0
Orders

E-commerce  Conversations  Analytics360

Delivered: Tue, May 09, 2017 7:31 am

View email - Download - Print - Share

$0.00

Average order revenue

$0.00

Total revenue

Open rate 39.5%  Click rate 4.2%
List average 41.8% List average 9.5%
Industry average (Public Relations) 16.4% Industry average (Public Relations) 1.4%
236 25 15 4
Opened Clicked Bounced Unsubscribed
L
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eNewsletter Reports — interessant, interessant...

Subscriber activity for: -@bluewin.ch

05/11/2017

2:33PM Open
Export As CSV - 100 of 236
Email Addrpss Opens Vorname Nachname Preferred format Member Rating Last Changed

Bl e vin ch 1 i I htm 7/8/16 12:58PM
@gmx.net 1 _ _ html 7/8/16 12:19PM
.com 2 I 4/3/1712:28PM
html 3/9/17 2:16PM
ch 1 I html 11/17/16 8:31AM
@gmail.com 1 I I html 3/22/16 1:08PM
@bluewin.ch 1 I || html 5/26/14 3:21PM
|biz 2 I e htmi 12/18/15 11:23AM

html 4/5/16 9:57PM

[a)
-
-

[
=
(=}

bluewin.ch 1 html 7/8/16 12:39PM

Lakritza Judith Niederberger Communications, PR & Event Management Mai 2017 Seite 22



Multiple Nutzung der Inhalte reduziert den Aufwand

- 1) Inhalt generieren l
Blog-Post 1 -

Newsletter /’ -
2) Inhalt via SoMe verbreiten I

3) Newsletter aus Blog-Posts zus.stellen l

- Hleggiresa Blog-Post 3 -

4) Inhalt erneut via SoMe verbreiten l
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Content is King

Storytelling

e Relevant sein
* Interessant sein
e  Personlich sein

 Authentisch sein

Das Besondere, Einzigartige hervorheben!
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Diskussion

,
Fragen: Anregungen?
i00

Austausch? w00 o

Bedlirfnisse?
[ ?
Meinungen: Wiinsche?
Kommentare?
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Kontakt

akritza

Judith Niederberger Communications, PR & Event Management

Richtig zubereitet wird jedes FI‘UChtChCﬂ suss.
USSCS mogen nicht nur Kinder gern.

Judith Niederberger
Lakritza Communications, PR & Event Management
DIE KLEINE FEINE KOMMUNIKATIONSAGENTUR IN AARAU

Bachstrasse 15, 5000 Aarau [ www.lakritza.ch
079 357 30 48 [ judith.niederberger@Iakritza.ch

Lakritza Juditn Niederberger Communications, PR & Event Management

Mai 2017
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